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IRGA
isttuto di ricerca
sul gioco dazzardo

Relazione finale Webinar:
“La misurazione in ambito di gioco d’azzardo

problematico: fondamenti psicometrici”

con Maria Anna Donati
Animatrici:
Daniela Capitanucci e Anna-Maria Sani
Mercoledi 24 giugno 2026

dalle ore 14:15 alle ore 15:30
in modalita telematica, su piattaforma Google Meet

Non sono stati previsti crediti formativi per alcuna figura professionale.

Il webinar ¢ stato possibile grazie al contributo economico dell’IRGA, alla disponibilita di
Maria Anna Donati che si ¢ trattenuta per tutta la durata del webinar, e a quella di Anna-Maria
Sani, Daniela Capitanucci e Roberta Smaniotto, che sono intervenute pro-bono, senza
compensi, in uno spirito di condivisione di conoscenze.

L’evento formativo si ¢ svolto come previsto.

I Docenti e Animatori erano:

Maria Anna Donati — ¢ Ricercatrice in Psicometria e docente presso la Scuola di Psicologia
e la Scuola di Scienza della Salute Umana dell'Universita di Firenze. La sua attivita scientifica
¢ incentrata sulla costruzione e sull'adattamento di strumenti per 1'assessment psicologico e
sull'applicazione di metodi quantitativi.
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a Donati

La dr.ssa Donati nel corso dei lavori
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Anna-Maria Sani — ¢ Psicologa e Psicoterapeuta, Formatrice, Socio Onoraria del Gruppo
Azzardo Ticino — Prevenzione (GAT-P) e di AND-APS e Co-fondatrice e responsabile
dell’Istituto di Ricerca sul Gioco d’Azzardo (IRGA). E membro della Commissione Federale
delle Case da Gioco ed ¢ attiva nel campo della formazione, dei colloqui di riammissione al
gioco e nella consulenza.

La dr.ssa Sani nel corso dei lavori

Daniela Capitanucci - ¢ Psicologa Psicoterapeuta, Formatrice, Presidente e Socia Fondatrice
di AND-Azzardo e Nuove Dipendenze APS, ora in quiescenza. Insignita dell’onorificenza di
Grande Ufficiale dell’Ordine al Merito della Repubblica Italiana, ¢ autrice di numerose
pubblicazioni sul tema del Disturbo da Gioco d’Azzardo (DGA), gia docente a contratto di
Psicologia Sociale presso la Scuola di Medicina dell’Universita dell’Insubria e Componente
Titolare dell’Osservatorio per il contrasto della diffusione del gioco d'azzardo e il fenomeno
della dipendenza grave presso il Ministero della Salute (trienni 2019-22; 2023-25). 1 suoi
interessi di ricerca vertono su piu aree, tra cui: lo studio dei modelli organizzativi per la presa
in carico clinica della persona affetta da DGA e dei suoi familiari in un’ottica
multidisciplinare integrata, I’ambito della prevenzione ambientale ed educativa, le azioni di
advocacy e politiche di contrasto a tutela della salute pubblica.

Daniela Capitanucci

La dr.ssa Capitanucci

A supporto, la Dr.ssa Roberta Smaniotto — Psicologa e Psicoterapeuta, Formatrice, Socia
Segretaria di AND-Azzardo e Nuove Dipendenze APS. E autrice di numerose pubblicazioni
sul tema del Disturbo da Gioco d’Azzardo (DGA). I suoi interessi vertono su piu aree, tra cui:

“AND - Azzardo e Nuove Dipendenze — APS”
c¢/o Studio Legale De Micco, Via G. Cardano, 18 - 21013 Gallarate (Va)
www.azzardotivinco.it
C. Fiscale — 91038250121, P.IVA 02122430024, Tel. 338-1342318
e-mail: azzardo.nuovedipendenze@virgilio.it ; PEC: and @arubapec.it



AND - Azzardo (& NUOVC Dipendenze Associazione di Promozione Sociale - E.TS.

o T~ Y Y\ AL

attivita clinica di primo ascolto e presa in carico per familiari e giocatori, studio e applicazione
di modelli di sensibilizzazione e di prevenzione sui giovani e sulla popolazione in generale,
sempre in un’ottica multidisciplinare integrata, formazione e supervisione.

roberta smaniotto

La dr.ssa Smaniotto nel corso dei lavori

Siamo stati felici di avere con noi il Dr Tazio Carlevaro, fondatore dell’IRGA e del GAT-
P, socio onorario e grande supporter di AND, che ci ha guidato con la sua preparazione e
saggezza sin dagli inizi del nostro interesse sul Gioco d’Azzardo.

Il Dr Carlevaro con la dr.ssa Sani

Destinatari della formazione erano:

0 Operatori psico-socio sanitari preferibilmente con pregressa esperienza clinica sul
DGA, che gia lavorano in servizi di presa in carico (in particolare, Ser.D., S.M.I., Strutture
residenziali e semi-residenziali con percorsi specifici rivolti a giocatori d’azzardo), che quindi
sono gia in possesso di una formazione di base pregressa, sia teorica sia pratica.

0 Persone che si occupano di prevenzione, formazione, ricerca e chi si occupa di
vigilanza nel campo del gioco d’azzardo.

0 Altri Operatori di settori attinenti, in particolare, destinatari della formazione
del’IRGA.

Razionale Scientifico:
L’evento formativo intende promuovere una cultura della valutazione evidence-based.
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Obiettivi formativi:
Diffondere I’importanza di valutare con metodi scientifici ’impatto delle nostre azioni,
promuovendo I'utilizzo del metodo scientifico nel proprio agire professionale.

Il Programma si ¢ svolto come previsto.

Di seguito, anche i link alla videoregistrazione dell’evento.

(la pagina diretta del webinar € a questo link https://azzardotivinco.it/webinar-la-misurazione-
in-ambito-di-gioco-dazzardo-problematico-fondamenti-psicometrici/ )

14.00 — 14.15 - Apertura del collegamento e ammissione dei partecipanti.

14.15 — Apertura del Webinar — perché questo evento formativo: 1I’importanza del rigore
scientifico.

1430 — 14.50 — (Maria Anna Donati) La misurazione in ambito di gioco d’azzardo
problematico: fondamenti psicometrici.

14.50 — 15.30: Sintesi, domande e discussione: Daniela Capitanucci e Anna-Maria Sani.

I video integrale dell’evento ¢ visionabile a questo link:
https://youtu.be/gpkMvBrCbtM in modo da essere gratuitamente a disposizione dei
corsisti o di chiunque fosse interessato al tema trattato, anche in un secondo momento.

La Metodologia didattica utilizzata ¢ stata quella prevista:
Presentazione teorica, domande e risposte.

Materiali forniti dalla docente:
Materiali messi a disposizione dalla docente sono stati caricati in rete sul sito di AND-APS
(www.azzardotivinco.it) e sul canale YouTube dell’associazione
(https://www.youtube.com/(@azzardotivinco ).
In particolare, viene messo gratuitamente a disposizione, in formato pdf, il file delle slide
presentate (scaricabile al link: https://azzardotivinco.it/wp-
content/uploads/2026/07/Donati_24 06 26 Fatta.pdf).
Inoltre, al link: https://www.laboratoriopsicometria.unifi.it/index.html troverete il sito del
laboratorio di psicometria dell’Universita di Firenze, dove si rendono disponibili vari
strumenti validati (sezione “Open Depository” — si veda sotto lo screenshot).
o Assessment Measures - https://www.laboratoriopsicometria.unifi.it/vp-13-assessment-
measures.html
o Prevention Training Materials - https://www.laboratoriopsicometria.unifi.it/vp-15-
prevention-training-materials.html
o Didactic materials - https://www.laboratoriopsicometria.unifi.it/vp-14-didactic-
materials.html
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News
of Neurosciences, Psychology, Drug Research and Child Health (NEUROFARBA) at the

tools for psychological assessment through Classical Test Theory (CTT) and Item

ve interventions.

Il corso era gratuito per tutti i partecipanti.

Relazione valutativa

I1 webinar ha coinvolto complessivamente 28 operatori (relatrice compresa).
Nelle tabelle seguenti, il riepilogo dei presenti effettivi e certificabili.

TOTALE

28 | ISCRITTI PRESENTI

ISCRITTI PRESENTI CHE HANNO COMPILATO IL
25 | QUESTIONARIO DI GRADIMENTO

Questo webinar ha segnato un importante successo: chi si ¢ iscritto, era effettivamente
presente € non ci sono state defezioni né “no show” (persone iscritte che non si sono
presentate).

25 partecipanti su 28 hanno compilato il questionario di gradimento tramite Google Forms o
cartaceo - inserito dalla segreteria su Google Forms. Tre partecipanti non lo hanno compilato:
una era la docente, ma non era richiesto; una ha spiegato di non aver presenziato a tutto
I’evento; una terza persona non ha mai risposto, neppure a seguito dei ripetuti solleciti una
volta concluso il webinar. Il tasso di restituzione dei questionari ¢ comunque buono
(89,29%) e possiamo quindi considerare affidabile la valutazione riassunta di seguito.

La professione dei partecipanti ¢ rappresentata nel grafico n. 1.
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Per la maggior parte, i presenti erano Psicologi e, a seguire, Operatori della Concezione
Sociale del Casino.

Inserisca la sua qualifica professionale
25 risposte

@ Assistente Sociale
@ Psicologo
@ Educatore Professionale

/ @ Medico
A @ Operatore Concezione Sociale Casind

Svizzeri
® Giurista
@ Ricercatore

Grafico n.1 — Tipologia Partecipanti
Per quanto riguarda la Regione di provenienza, essa ¢ rappresentata nel Grafico 1 bis.

Sono compresi in questa tabella anche i dati dei relatori.
Gli operatori provenivano perlopiu dalla Svizzera (16 persone).

PROVENIENZA PARTECIPANTI (n=28)

=] sCH =I-CH

QGrafico 1 bis — Provenienze

Nella Tabella 1 sono indicate le provenienze delle 25 persone che hanno restituito il
questionario di gradimento. Una partecipante che lavora in Canton Ticino ha segnalato di
operare in ambito sovra territoriale, occupandosi del gioco online.
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Lombardia 3
Liguria 2
Emilia Romagna 1
Piemonte 1
Friuli Venezia Giulia 1
Canton Ticino 12
Canton Vaud 2
Canton Argovia 1
Lombardia e Canton Ticino 1
Canton Ticino e Canton Argovia 1
25

Tabella 1

Per quanto riguarda la tipologia di servizio in cui lavoravano i presenti, i dati sono riassunti
nel grafico n. 2.

Risultano maggioritari a pari merito operatori provenienti dal settore della cura
(prevalentemente, ASL e similari) e operatori delle Concezioni Sociali dei Casino Svizzeri.

Inserisca il tipo di servizio in cui lavora

25 risposte
@® Comune
@® ASL e similari
28% @ Cooperativa e similari
/ @ Non lavoro
A @ Libera Professione /Studio Profession...
‘

@ Casind Svizzero
@ Commissione federale delle case da g...
@ AND/IRGA

28%

12V

@ Ospedale universitario

@ AND

@ Ingrado-Servizi per le dipendenze
® Ingrado

Grafico n.2 — Tipologia Servizi di provenienza dei partecipanti
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Per quanto riguarda I’esperienza specifica maturata nelle problematiche gambling correlate,
la maggioranza era rappresentata da operatori molto esperti, con oltre 10 anni di pratica
specifica. A seguire, operatori che si occupano del tema da 1-5 anni.

Tutti 1 dati sono riassunti nel grafico n.3.

Da quanto tempo ha cominciato a occuparsi di problematiche gambling correlate?
25 risposte

@ Non me ne occupo ancora
@ Da meno di un anno

@ Tra un anno e cinque anni
@ Piu di cinque anni

@ Pil di dieci anni

Grafico n. 3 — Esperienza specifica nel DGA

Per quanto riguarda la soddisfazione dei partecipanti all’evento, essa ¢ rappresentata nei
grafici seguenti.

Nel complesso, rispetto al webinar in generale, i giudizi sono molto positivi (Minimo=6;
Massimo=10; Media=8.72). Essi sono descritti nel grafico 4.

Esprima un giudizio complessivo sulla formazione odierna

25 risposte
10,0
' 10
(40%)
7:5
6
&0 (24%)
4 4
25 (16%) (16%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
00 | | | 1 | 1(4%)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico n. 4 —Giudizio complessivo sull’evento
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Per quanto riguarda il gradimento degli specifici interventi, tutti sono risultati molto
apprezzati: quello della dr.ssa Donati (Minimo=8; Massimo=10; Media=9.84); quelli delle
dr.sse Capitanucci ¢ Sani (Minimo=8; Massimo=10; Media=9.76). Di seguito i grafici.

Valuti la competenza del docente sul tema specifico (dr.ssa Donati)

25 risposte
30
23
20 (92%)
10
2 (8%)
0 ((I)%) 0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 (?%) 0 ((‘)%) 0 (?%) 0 (?%) | 0 (?%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Grafico n. 5 — Gradimento intervento dr.ssa Donati
Valuti la competenza del docente sul tema specifico (dr.ssa Capitanucci)
25 risposte
30
20 22
(88%)
10
3 (12%)
0 ((I)%) 0 ((l)%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (?%) ‘ 0 ((l)%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico n. 6 — Gradimento intervento dr.ssa Capitanucci
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Valuti la competenza del docente sul tema specifico (dr.ssa Sani)

25 risposte

30

20 22

(88%)
10
3 (12%)
0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 ((‘)%) 0 ((l)%) 0 ((‘)%) 0 ((‘)%) 0 ((‘)%) I 0 (?%)

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico n. 7 — Gradimento intervento dr.ssa Sani

Infine, anche il gradimento della fase organizzativa, descritto nel grafico 8, ¢ stato valutato
molto positivamente (Minimo=8; Massimo=10; Media=9.76)

Valuti come & andata la fase di iscrizione (semplicita, immediatezza, riscontri, ecc.)
25 risposte

30

20 21
(84%)
10
2 (8%) 2 (8%)
0 (fl)%) 0 ((l)%) 0 ((l)%) 0 (?%) 0 (?%) 0 ((])%) 0 ((l)%) i |

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico n. 8 — Valutazione gradimento aspetti organizzativi

Ai partecipanti ¢ stato chiesto di evidenziare un punto di forza, uno di debolezza e un
commento libero.
Di seguito tutte le annotazioni ricevute, riportate integralmente.
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Evidenzi un punto di forza dell’incontro

O

o O O

O OO O OO OO O0OO0OO0OO0o0OO0

O O O O O 0O o0 O

Competenza

Avere la possibilita di rinfrescare temi importanti per la professione

Competenza

Credo che rinfrescare queste tematiche possa essere un punto di forza nella somministrazione
dei test ai nostri Pz

L'ordine mentale

La serieta della relatrice e il rigore

Molto interessante

Istruttivo

Interessante refresh sul tema

Professionalita, chiarezza, concisione, precisione = molto brava

La complessita della relazione tra ricerca, e l'utilizzo pratico di strumenti "diagnostici"
La presentazione era chiara e concisa

Tematica molto specifica per il mio ambito

Molto professionale e interessante

Refresh

Brainstorming

L'incontro ¢ stato abbastanza chiaro, interessante e utile per comprendere meglio la
psicometria

Il confronto della prospettiva universitaria e quella della pratica.

Mi ha stimolato a farmi domande

La pertinenza della tematica proposta

La chiarezza con cui i professionisti hanno esposto i concetti

Bravura della relatrice Donati

La chiarezza dell'esposizione dei contenuti

Le competenze della relatrice

Interazione attiva

In sintesi, sono stati apprezzati il rigore, la preparazione e la chiarezza della relatrice, come
pure [’interesse specifico per il tema trattato e il collegamento con il proprio agire
professionale, con la possibilita di refresh e brainstorming, e interagire con i relatori.

Evidenzi un punto di debolezza dell’incontro

o

O O O O O O

o O

Brevita

Non ne ho riscontrato

Nessuno

Non ne ho riscontrati

I1 non aver potuto approfondire

Mi aspettavo un approccio piu inerente alla clinica

Mi sarebbe piaciuto di avere un po’ di piu di esempio di qualcosa che non ha essere validato
ancora o esempio di qualcosa che non ¢ bene validata

Molto dettagliato

Un po' troppo "tecnico"
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E durato troppo poco

Non ne ho visti

Nessuno

Mancanza di tempo per brainstorming approfondito

Piu adatto ad enti specializzati che ai casino

Approfondimento maggiore sui test citati

Troppo tecnico

Linguaggio a tratti troppo tecnico

Pochi partecipanti hanno preso la parola

Mi sarebbe piaciuto un tempo aggiuntivo per un confronto tra i partecipanti
I1 fatto che le case da gioco non siano state messe in primo piano

Un po' sintetico

Tema complesso

Informazioni gia conosciute

Troppo poco tempo

Presentazioni o ulteriori informazioni da condividere con i partecipanti

O O O O O OO O0OO0OO0OO0OOoOO0oOO0oOOo0OO0

In sintesi, 5 partecipanti non hanno rilevato alcuna criticita. Chi ne ha annotate, perlopiu ha
segnalato la brevita del tempo dedicato, specialmente per poter meglio sviscerare
[’argomento degli strumenti, la complessita e tecnicita dell’argomento trattato. Sono stati
evidenziati i pochi interventi dei partecipanti e quindi il confronto risultato limitato.
Qualcuno ha espresso il dubbio che il tema fosse piu attinente ai professionisti del
trattamento che agli operatori del Casino, ma di pari passo qualcun altro avrebbe desiderato
un approccio piu mirato alla clinica. Probabilmente stare nel mezzo puo aver accontentato
solo limitatamente gli uni e gli altri. Queste indicazioni serviranno certamente a migliorare
la progettazione di eventuali prossimi eventi futuri.

La preghiamo di aggiungere un commento personale
In considerazione della ricchezza dei commenti, non li si riepiloghera, ma li si lascia alla
lettura integrale.
o Interessante focus, spesso dimenticato
Mi piacerebbe piu spesso fare incontri di questo tipo
Complimenti
Mi ¢ piaciuto molto questo incontro perché la dott.ssa Donati ¢ stata molto sintetica e chiara
Tema molto interessante. Poter approfondire gli strumenti con questo stile molto professionale
Ok
Grazie!
Molto istruttivo
Non ho altri commenti
Sarebbe interessante trasporre i criteri di oggettivita ecc. al colloquio clinico e/o di assessment
operativo
Mai funzionare "alla cieca", ossia senza recuperare i dati della ricerca
Tutti 1 docenti hanno gestito bene 1'intervento formativo

O O O O O O O 0 O

o O
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Sarebbe utile riprendere questa formazione orientata a un brainstorming tra gli operatori dei
Casino svizzeri e gli stessi relatori, compresi Tomei e Carlevaro

Parteciperei di nuovo perché la materia mi interessa molto; colgo l'occasione per ringraziarvi
Bravissime!!

Avrei gradito un corso dedicato sul servizio Casino

Un incontro ben organizzato e ricco di spunti interessanti, che mi ha lasciato una visione piu
ampia dell'argomento

Ringrazio tantissimo per 1'organizzazione e l'animazione di questo webinar. Per rimanere in
tema, penso che questo questionario guadagnerebbe in validita se fosse anonimo...
L’argomento stimola riflessioni innovative

Ho trovato il webinar e 1'argomento trattato molto interessanti.

Un incontro interessante, che ha lasciato molti spunti utili

Mi ¢ piaciuto il fatto che era un gruppo eterogeneo

Gradirei che l'argomento venisse approfondito con contenuti aggiornati

Continuate a proporre questi webinar online

Grazie mille, mi ha fatto davvero molto piacere poter partecipare

O O O O (@)

O

O O O O O O O

La dr.ssa Sani all’inizio del webinar aveva posto due domande.
Perché il rigore scientifico é importante?
Che strumenti usate nella vostra attivita?
Di seguito le risposte in chat (riassunte da Roberta Smaniotto, che ringraziamo)
Perche il rigore scientifico e importante?
e Per portare avanti la conoscenza
e Per capire cosa funziona e cosa no, arrivando ad un risultato affidabile, oggettivo,
coerente
Per contrastare il concetto di vizio e del pensiero soggettivo
Per essere certi di cosa misuriamo, avendo poi informazioni corrette da condividere
con l'utenza, aumentando la consapevolezza dei familiari e capirsi con i colleghi
e Per avere riferimenti standard e rivalutabili nel tempo, strumenti partici e concreti, da
integrare con la propria formazione
e E il pilastro della valutazione psicodiagnostica
e Ogni misura ha un valore se conosciamo gli standard di riferimento
Quali strumenti utilizzate?
DSM 1V, SOGS, CPGI, GRCS, BIS 11, psicoeducazione, TASS, GPQ, GABS, MMPI, PGSI.

Sono pervenuti anche dei feedback e commenti via mail e nella chat del webinar.
Di seguito li riportiamo.

MAIL

Grazie mille. Ho trovato I’incontro molto interessante. A.D.M.

Grazie Daniela per I’organizzazione e animazione di questo webinar! M’ha fatto piacere rivederti, anche se solo su
schermo. Un caro saluto! A.

Al questionario aggiungerei la voce dei consigli e delle proposte/richieste di altre/ulteriori formazioni. R.

Corso interessantissimo. Adoro la Donati!! Grazie. S.C.

“AND - Azzardo e Nuove Dipendenze — APS”
c¢/o Studio Legale De Micco, Via G. Cardano, 18 - 21013 Gallarate (Va)
C. Fiscale — 91038250121, P.IVA 02122430024, Tel. 338-1342318
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CHAT

M.A.D.: GRAZIE A TUTTE/i!
G.B.: Grazie mille!

I.M.: Grazie!

A.T.: Grazie mille!

C.Z.: grazie a tutti

S.B.: Grazie mille.

E.Q.: grazie a tutti.

G.C.: Grazie mille!

S.P.: Grazie a tutti!

Per quanto riguarda la disponibilita generale a pagare per eventi formativi, i
partecipanti si sono cosi espressi.

Normalmente, & disponibile a pagare per interventi formativi di suo interesse?
25 risposte

®si
@® No

Grafico n. 9 — Disponibilita a pagare per eventi formativi

Chi ¢ disposto a pagare, mette in campo 1 seguenti budget.

Se ha risposto Sl alla domanda precedente, quanto sarebbe disposto a pagare per una formazione

come quella di oggi?
25risposte

@ Non pagherei per una formazione come
questa

@ Meno di 10 euro
@ Tra 11 e 20 euro
@® Tra 21 e 50 euro
@ Piu di 51 euro

@ Ho risposto di NO alla domanda
precedente

Grafico n. 10 — Budget che investirei in formazioni come questa
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Tutti chiedono di essere informati di futuri eventi formativi.

Suggeriamo di consultare il sito www.azzardotivinco.it (alla sezione formazione, oppure a
fondo della home page dove ci sono in evidenza tutte le novita sui corsi proposti) di quando
in quando, perché non sempre riusciamo a pubblicizzare la formazione in “modo attivo”
tramite invio di mail, sebbene autorizzati dai corsisti ad essere inclusi in mailing list
specifica.

In conclusione, possiamo ritenerci davvero molto, molto soddisfatti dell’evento formativo
proposto.

Ringraziamo di cuore la relatrice Maria Anna Donati che ha messo a disposizione la sua
competenza, riuscendo a incastrare questo impegno di formazione nella sua fittissima agenda!
Grazie a Anna Maria Sani, che ha offerto il budget dell’IRGA.

Grazie anche a Roberta Smaniotto per il sempre prezioso supporto organizzativo.

Grazie a Giovanna Bernaschina che attraverso il supporto tecnico del Casino di Lugano ha
selezionato la parte del video da utilizzare e mettere a disposizione.

Grazie al Dr Tazio Carlevaro che abbiamo rivisto con grande piacere e che sentiamo sempre
sostenerci e incoraggiarci!

Ringraziamo infine anche i partecipanti presenti che nonostante la modalita online si sono
implicati e coinvolti nella formazione, per questa bella esperienza transfrontaliera e multi
professionale.
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Vi aspettiamo alla prossima occasione formativa, sempre con lo stesso entusiasmo.
Ricordatevi di consultare il sito di AND-APS (https://azzardotivinco.it/ ) per conoscere le
prossime iniziative formative! Buona estate!

ko | i
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Daniela Capitanucci

L’estensore del rapporto
Dr.ssa Daniela Capitanucci
Varese, 20.07.2026
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