1

AND = AZZdI‘dO € NUOVC Dipendenze Associazione di Promozione Sociale - E.T.S.

e~ Y\ A1

Legge 6/2004 L’amministrazione di Sostegno a favore del
Giocatore d’Azzardo Patologico
21 anni dalla legge istitutiva — Pro e Contro della misura

di protezione del GAP
Mercoledi, 15 ottobre 2025, dalle 09.30 alle 17.30

presso Istituto Superiore Giovanni Falcone — Via Giacomo Matteotti, 4 — Gallarate (VA)

Corso Accreditato

DALL’ORDINE ASSISTENTI SOCIALI CROAS LOMBARDIA - ID-104846
(crediti formativi assegnati: 6 di cui crediti deontol./ordinam.profess.: 2)

€

DALL’ORDINE DEGLI AVVOCATI DI BUSTO ARSIZIO
(crediti formativi assegnati: 6 in materia non obbligatoria)

L’evento formativo si ¢ svolto nei tempi e data previsti, con qualche adattamento al programma dovuto
all’analisi delle aspettative e dei bisogni all’inizio della sessione formativa.

Il corso era gratuito e dava diritto al rilascio contestuale dell’attestato.
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Docente: Dott.ssa Anna Colombo

(Assistente sociale del Sert di Parabiago, Socia di AND — Azzardo & Nuove Dipendenze APS)
Titolo dell’intervento: Persone reali nella rete dell'amministrazione di sostegno di un GAP
Sunto: Attraverso l'analisi di fatti realmente accaduti nel corso di questi 20 anni di esperienza con
Giocatori d'azzardo e loro familiari, ¢ stato evidenziato quale sia oggi la realta in cui il servizio si
trova rispetto alla valutazione della misura di protezione dell'Amministrazione di sostegno. Pur
ritenendo la misura dell'AdS un valido strumento nella cura di diverse tipologie di persone con
diagnosi da disturbo da gioco d'azzardo, i cambiamenti e le evoluzioni delle istituzioni (tribunali,
banche, servizi, ecc.) nel corso di questo ventennio di storia spesso sono un ostacolo per gli operatori
nella scelta della procedura dell'AdS. Non solo i tempi terapeutici non sono quasi mai in linea con la
tempistica delle istituzioni, ma spesso anche la rete con cui ci si relaziona non € competente rispetto
alla tematica specifica e agisce con decisioni non in linea con il progetto terapeutico. Inoltre
l'evoluzione del gioco d'azzardo con I'avvento dell'on-line, la normativa del 2012 (L.3) e la cessazione
dei Servizi di protezione giuridica presenti in alcune ASST hanno reso la misura dell'amministrazione
di sostegno una risorsa meno utilizzabile rispetto agli anni passati. Riuscire ad individuare le
situazioni in cui I'AdS rappresenta un reale supporto alla cura ¢ quindi oggi estremamente rilevante.

Docente: Avv. Emanuel Gennaro

(Avvocato del Foro di Busto Arsizio, Amministratore di Sostegno, Socio di AND Azzardo & Nuove
Dipendenze APS)

Titolo intervento: Criticita nella gestione di un'amministrazione di sostegno a favore del GAP
- Proposte migliorative e Casi pratici

Sunto: Sono stati esaminati gli aspetti pratici nella gestione ordinaria e straordinaria di un
Professionista Avvocato nominato Amministratore di Sostegno del Giocatore D’ Azzardo Patologico.
Verranno evidenziate le difficolta dei rapporti con il beneficiario, con i familiari del GAP, con i servizi
sociali e socio-sanitari, con gli istituti di credito (banche e poste) e le problematiche relative al
rapporto con la Pubblica Amministrazione e gli Enti Locali. Verranno altresi evidenziate le difficolta
nella corretta gestione del patrimonio nel rispetto dei desiderata del soggetto beneficiario. Si
analizzeranno anche gli aspetti di natura psicologica e relazionale che I’ADS deve affrontare nel
rapporto con I’amministrato GAP e con tutti coloro che lo circondano siano essi familiari e/o soggetti
esterni. Verranno inoltre avanzate proposte su come risolvere le criticita con le Banche/Poste, e con
le RSA/RSD. Gli argomenti trattati si basano su casi concreti affrontati quotidianamente dal Relatore
nello svolgimento dell’attivita di Amministratore di Sostegno.

Docente e Moderatore: Avv. Antonietta Sara De Micco

(Avvocato del Foro di Busto Arsizio, Socio e Vice Presidente di AND Azzardo & Nuove Dipendenze
APS)

Titolo intervento: Aspetti processuali dell’ADS del GAP — peculiarita e criticita

Sunto: Principiando il tema dalla necessita/opportunita di consenso del beneficiando giocatore alla
presentazione del ricorso, al “falso” litisconsorzio dei parenti fino al 4° grado (e affini fino al 2°), si
¢ tentato di sfatare imposizioni processualistiche in uso in molti Tribunali che intralciano il ricorso
allo strumento, quali la comunicazione a tutti i soggetti di cui sopra anche in assenza di specifiche
esigenze, ovvero di sottolineare 1’assenza di altre essenziali misure che viceversa potrebbero essere
assunte a tutela del giocatore, raramente e coraggiosamente disposte dal GT di taluni Tribunali. Si ¢
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poi soffermata< I’attenzione sullo strumento del rendiconto, sulle differenze con altri istituti, sulla
responsabilita che grava sull’ADS in merito e sulle autorizzazioni di cui si deve dotare nella gestione
delle posizioni debitorie e sull’eventuale conflitto di interessi.

Docente: Avv. Giorgio Ferrari

Legal Advisor & Legal Manager Studio Legale Slalex, Socio e Tesoriere di AND Azzardo & Nuove
Dipendenze APS)

Titolo dell’intervento: Il sovraindebitamento del GAP nell’ambito dell’Amministrazione di
sostegno e i rapporti con la ex Legge 3/2012 (1a gestione delle posizioni debitorie e le criticita nei
rapporti tra procedura di ADS e la procedura di sovraindebitamento ex Legge 3/2012)

Sunto: 11 Giocatore d’azzardo Patologico solitamente presenta una situazione debitoria considerevole
per finanziamenti, prestiti, carte di credito e tasse/imposte non pagate: il denaro costituisce la “droga”
del GAP che deve quindi cercare di reperire piu denaro possibile da poter giocare. L’amministrazione
di sostegno ¢ la misura utile per aiutare il GAP ad uscire dalla malattia o quantomeno a contenerla,
in collaborazione con 1 curanti siano essi medici, assistenti sociali, psicologi, ecc. L’ADS si occupa
del sovraindebitamento del GAP mediante la gestione, a saldo e stralcio, delle posizioni debitorie che
richiedono le dovute e necessarie autorizzazioni del Giudice Tutelare, con i tempi per ottenerle. Il
diffondersi del ricorso alla ex Legge 3/2012 (ora Codice della Crisi) potrebbe determinare la
concomitanza della procedura di ADS con una di soluzione della crisi di sovraindebitamento e
I’ Amministratore si troverebbe a fare i conti con il liquidatore e i poteri del Giudice Tutelare a
confronto con quelli del Giudice Delegato: il giocatore d’azzardo e la rete di sostegno, allora,
dovranno affrontare il sovraindebitamento tra diversi Istituti e interessi a tutela. L’intervento tenta
un’analisi dettagliata di ogni possibile conflitto e delle criticita nuove che il diritto vigente crea nella
nostra materia, nel tentativo di conciliare la migliore misura giudiziaria applicabile al GAP e il
percorso terapeutico che deve seguire al fine di evitare ricadute o tragici epiloghi.

Destinatari:
Assistenti Sociali, Avvocati, Educatori, Psicologi, Medici e a chiunque, ogni giorno, si prende cura
dei giocatori d’azzardo patologici e delle loro famiglie.

RAZIONALE SCIENTIFICO

L’incontro formativo raccoglie I’esperienza multidisciplinare a cavaliere tra le competenze giuridiche
e quelle socio-sanitarie impegnate nella introduzione, gestione e chiusura della procedura di
amministrazione di sostegno a favore del giocatore d’azzardo patologico, sondando criticita e
opportunita che lo strumento giudiziario fornisce agli operatori interessati dal tema.

OBIETTIVI FORMATIVI

Condividere con la platea esperienze professionali specifiche nella gestione della procedura di
amministrazione di sostegno in favore del giocatore d’azzardo patologico analizzando gli aspetti piu
critici e confrontando gli stessi con 1 benefici che la fattispecie produce in relazione al percorso
terapeutico del soggetto.
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Programma:

8.30 - 9.15 — Accoglienza partecipanti e condivisione delle regole da seguire per la certificazione
presenza

9.30 — Saluti istituzionali — Avv. Antonietta Sara De Micco

9.45 — 11. 15 — Persone reali nella rete dell'amministrazione di sostegno di un GAP (Dott.ssa Anna
Colombo)

11.15 — 11.30 — Intervallo con coffee break

11.30 — 13 - Criticita nella gestione di un'amministrazione di sostegno a favore del GAP - Proposte
migliorative e Casi pratici (Avv. Emanuel Gennaro)

13.00 — 14.30 — Intervallo con Pranzo presso Istituto Superiore Giovanni Falcone

14.30 — 16 - Aspetti processuali dell’ADS del GAP — peculiarita e criticita (Avv. Antonietta Sara De
Micco)

16 —17.30 - Il sovraindebitamento del GAP nell’ambito dell’ Amministrazione di sostegno e i rapporti
con la ex Legge 3/2012 (la gestione delle posizioni debitorie e le criticita nei rapporti tra procedura
di ADS e la procedura di sovraindebitamento ex Legge 3/2012) — (Avv. Giorgio Ferrari)

Relazione valutativa

I1 corso ha coinvolto complessivamente 60 professionisti (compresi i docenti).
Gli iscritti erano 70, ma 10 si sono cancellati all’ultimo momento prima dell’evento, per ragioni
personali.

Tutti i partecipanti hanno compilato il questionario di gradimento, dando molti contributi utili. Il tasso
di restituzione dei questionari ¢ stato del 100%.
Pertanto, la valutazione riassunta di seguito ¢ totalmente affidabile.

La professione dei partecipanti ¢ rappresentata nel Grafico n. 1.
Coerentemente con gli obiettivi del corso, 1 presenti erano appartenenti a mondi professionali molto
eterogenei.
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inserisca la sua qualifica professionale
60 risposte

@ assistente sociale
@ avvocato

@ psicologo
/ @ educatore professionale
— @ medico

@ Praticante avvocato
18,3% @ consulente
@ Giornalista

12V

Grafico n.1 — Qualifica professionale dei Partecipanti

Per quanto riguarda la Regione di provenienza, essa ¢ rappresentata nel Grafico n. 2.
Gli operatori provenivano perlopit da Lombardia (la Regione prevalente) e a seguire, dall’Emilia
Romagna, dal Piemonte e dalla Svizzera (Canton Ticino).

In quale regione lavora

56 risposte
40
32 (57,1%)
30
20
10 6 (10,7%) 5 (8,9%)
1(1,8%) - 2(3,6%) 1 (1,8%)1 (1,8%)2 (3,6%) 1(1,8%) 1 (1,8%)1 (1,8%)1 (1,8%)1 (1,8%) i 1(1,8%)
| | | | | | | |
0
EMILIA ROMAGNA Italia Piemonte lombardia

Emilia romagna Lombardia Ticino, Svizzera

Grafico n. 2 — Provenienze Regionale dei Partecipanti

Per quanto riguarda I’Ente di appartenenza dei partecipanti o il tipo di attivitd svolta, 1 dati sono
riassunti nel Grafico n. 3.
Risulta evidente la multidisciplinarieta dei corsisti, coerente con le finalita della formazione.
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inserisca l'ente di appartenenza o il tipo di attivita
60 risposte

@ comune
@ asl e similari
@ cooperative e similari

/ @ libero professionista
4,__//'5“— @® And
8,3%

@ Azienda Speciale Pubblica
@ Pensionata

12V

Grafico n. 3 — Ente di appartenenza o tipo di attivita

Per quanto riguarda l’esperienza specifica maturata nell’ambito dell’Amministrazione di
Sostegno a favore del GAP, i dati sono riassunti nel Grafico n. 4.

Da quanto tempo si occupa di Amministrazione di sostegno a favore del Gap?
60 risposte

@ non me ne occupo ancora

@ da meno di un anno

@ tra uno e cinque anni

@ piu di cinque anni

2 @ pit di dieci anni

V @ ogni tanto me ne sono occupato

@ Non me non ne occupo direttamente, ...
@ per cio che mi compete e quindi solo c...

12V

Grafico n. 4 — Esperienza specifica nel DGA

Da chi hanno saputo dell’evento formativo?
La maggior parte ha saputo tramite AND. Si veda il Grafico n. 5.
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Come ha saputo di questo convegno formativo? Da quale fonte ?
55 risposte

6
5 (9,1%)

2(2,(3:6%)

A1, 8%, (140 (A AL AL AGRYAL GAGRYAL GAAGTY A (VAGRL A (VAGR A, (G (GG (A4 (1448

AND Da un familare Dott Avanzi Passaparola Ufficio di Piano d... mail
Collega di lavoro  Dalla dott.ssa Ca... Ho appreso dell'... Tramite la Fonda... dai colleghi soci... ufficio...

Grafico n. 5 - Come ha saputo di questo corso? Da quale fonte?

Per quanto riguarda la soddisfazione dei partecipanti all’evento, essa ¢ rappresentata nei grafici
seguenti.

Nel complesso, i giudizi sono molto positivi (Media 9.20).
Questo risultato non era scontato, in considerazione del tema affrontato e delle diverse qualifiche
professionali dei partecipanti.

Esprima un giudizio complessivo sulla formazione odierna
60 risposte

40
31 (51,7%)

30
20

10

0 ((|)%) 0 (0%) 0 ((‘>%) 0(0%) 0 (?%) 0 (?%) 26,9%)

0 | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico n. 6 — Giudizio complessivo sull’evento - Media=9.20
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Per quanto riguarda il gradimento del docente Dott.ssa Colombo, questi ¢ risultato molto
apprezzato: Minimo=7; Massimo=10; Media=9.14.

Valuti il suo apprezzamento per la relazione della Dott.ssa Anna Colombo
58 risposte

30

20

14 (24,1%)
10 (17,2%)

10
4 (6,9%)
0 (cl)%) 0 ((ln%) 0 ((\)%) 0 (c|>%) 0 (C[)%) 0 (c[)%)

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico n. 7 — Gradimento intervento Dott.ssa Colombo - Media = 9.14
Per quanto riguarda il gradimento del docente Avv. Gennaro, questi ¢ risultato molto apprezzato:

Minimo=6; Massimo=10; Media=8.98.

Valuti il suo apprezzamento per la relazione dell’Avv. Emanuel Gennaro
58 risposte

30

20

" 8 (13.8%) ©(15.5%)

0 ((l)%) 0(0%) 0 ((‘>%) 00%) 0 (?%) 1(1,7%)

0 | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico n. 8 — Gradimento intervento Avv. Gennaro - Media = 8.98

Per quanto riguarda il gradimento del docente Avv. Antonietta Sara De Micco, questi ¢ risultato
molto apprezzato: Minimo=6; Massimo=10; Media=9.25.
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Valuti il suo apprezzamento per la relazione e per la moderazione dell'Avv. A. Sara De Micco
59 risposte

40
33 (55,9%)

30

20
11 (18,6%) 12 (20.3%)
10
0,
0 ((l)%) 0 (o|%) 0 (?%) 0 ((?%) 0 (?%) 11 ,[7%) 2 (3,4%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 g o

Grafico n. 9 — Gradimento intervento Avv. De Micco - Media = 9.25

Per quanto riguarda il gradimento del docente Avv. Giorgio Ferrari, questi ¢ risultato molto
apprezzato: Minimo=7; Massimo=10; Media=9.27.

Valuti il suo apprezzamento per la relazione dell'Avv. Giorgio Ferrari
59 risposte

40
34 (57,6%)

30

20
12 (20,3%

( %) 10 (16.9%)

10

3(5,1%)
0 (cl)%) 0 (0%) 0 ((\)%) 0 (0%) 0 (cl)%) 0 (c[)%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico n. 10 — Gradimento intervento Avv. Ferrari - Media = 9.27

Infine, anche il gradimento della fase di iscrizione ¢ stato valutato in modo molto positivo
(Minimo=8; Massimo=10; Media=9.77)
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Valuti come & andata la fase di iscrizione (semplicita, immediatezza, riscontro, ecc.)
60 risposte

60
49 (81,7%)

40

20

8 (13,3%)

0(?%) 0(?%) 0(?%) 0((|>%) 0(?%) 0((‘)%) 0((‘)%) a(5%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico n. 11 — Valutazione gradimento fase di iscrizione - Media=9.77

Al partecipanti ¢ stato chiesto di evidenziare un punto di forza, uno di debolezza, come pure di
formulare un commento libero.
Di seguito tutte le annotazioni ricevute, riportate integralmente.

Evidenzi un punto di forza dell’incontro

La vastita della casistica e gli anni di esperienza dei relatori

Esposizioni pratiche

chiarezza nell'esposizione dei contenuti

chiarezza e completezza nell'esposizione anche per quanto concerne i casi pratici trattati
Multidisciplinarieta - presentazione di casistiche concrete

Super preparazione, chiarezza, multidisciplinarieta, grande esperienza e casistica specifica
dei relatori. Bella e comoda sala.

Argomenti trattati molto interessanti per grande competenza degli operatori And
Chiarezza e professionalita

L' aver affrontato casi reali

Competenza (di "testa" e di "cuore") dei relatori, tematica affrontata, riflessioni condivise,
coccole culinarie con adolescenti che si sperimentano, organizzazione sempre al TOP
Professionalita ed esperienza dei relatori

La molteplicita di punti di vista e la chiarezza espositiva

L'esemplificazione della casistica e la partecipazione di figure professionali diverse

La competenza dei relatori anche nella capacita di cogliere le criticita

presenza di figure professionali diverse
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e Competenza e professionalita

e condivisione di esperienze reali - piacevoli momenti di break offerti (punto in piu per il
fatto che fosse organizzato in una scuola)

e Chiarezza e pragmaticita. Logistica perfetta

e personale formato e competente

e Competenza specifica

e multidisciplinarieta dei relatori; ha permesso di conoscere AND; evento ben organizzato

e Chiarezza espositiva

e Le esperienze dirette da parte di avvocati che hanno svolto il ruolo di amministratori di
sostegno per il GAP

e Lapresenza tra i partecipanti al convengo di diversi professionisti, tra avvocati, psicologi,
assistenti sociali e altri, soggetti tutti che si interfacciano con gli amministrati da diversi
punti di vista

e competenza in materia, interlocutori afferenti a diverse realta lavorative

e Racconto di storie reali

e Pluralita di interventi

e Accogliente e professionale

e Tutto molto interessante. E stato bello poter assistere ai punti di vista dei diversi operatori.
Mancava solo I’amministrato/beneficiario/cliente

e |'esemplificazione della casistica che ha permesso ragionamenti concreti; la presenza di
una platea di figure professionali con diverse qualifiche ha permesso un confronto proficuo

e Il fatto che in un unico contesto siano stati trattati 1'aspetto medico e quello giuridico del
GAP, con esposizione delle problematiche di ogni singola realta e di quelle interdipendenti.
II fatto che i1 GAP debba essere visto e trattato contestualmente come Paziente, Utente,
Cliente e come Essere Umano

e [L'eterogeneita degli argomenti trattati a livello multidisciplinare

e concretezza

e Alta formazione dei relatori

e La chiarezza espositiva

e Analisi delle esperienze pratiche con valutazione sugli aspetti negativi e positivi e la
competenza e la professionalita dei relatori

e Contenuti chiari e basati su conoscenza ed esperienza

e Competenza relatori

e chiarezza e competenza

e Laricchezza dei contributi, data dalle diverse professioni dei relatori

e Professionalita e preparazione degli avvocati

e Analisi multidisciplinare dell'argomento

e Chiarezza e preparazione di chi ¢ intervenuto

e Chiarezza

“AND - Azzardo e Nuove Dipendenze — APS”
c¢/o Studio Legale De Micco, Via G. Cardano, 18 - 21013 Gallarate (Va)
www.azzardotivinco.it
C. Fiscale — 91038250121, P.IVA 02122430024, Tel. 338-1342318

e-mail: azzardo.nuovedipendenze@virgilio.it ; PEC: and @arubapec.it



12

AND - Azzardo € NUOVC Dipendenze Associazione di Promozione Sociale - E.TS.

o T~ Y Y\ AL

la capacita di rendere la formazione pertinente e utile per gli scopi professionali dei
partecipanti

Spiegazioni molto chiare, ambiente accogliente

Contenuti trattati con anche focus clinico, la presenza di riflessioni e di stimoli di riflessioni
dagli anni esperienza e relativo confronto con la platea

Praticita

La visione di insieme.

Moltissimi Punti di riflessione

La circolarita delle idee e il confronto aperto

Concretezza e convivialita

chiarezza espositiva; coinvolgimento con 1 partecipanti; argomentazione che hanno portato
ad acquisire nuove competenze in una materia poco conosciuta

Taglio pratico ed esperienza multidisciplinare

Evidenzi un punto di debolezza dell’incontro

Nessuno

nessuno

/

Nessuno

La distanza

Tempo rispetto a vastita argomenti

non saprei

Troppo poco tempo per trattare tutti i temi. Avrei approfondito volentieri la parte sulla
gestione della crisi da sovraindebitamento.

La lunghezza delle pause (sebbene piacevoli e gustose) ha interferito con il rispetto dei
tempi del programma penalizzando in particolare gli interventi del pomeriggio.

Alcuni aspetti meritavano di essere approfonditi maggiormente ma non c'¢ stato il tempo
Non ho nulla da evidenziare

Il non aver trattato casi sociali di GAP

Tempo parziale per argomentare e condividere riflessioni

Introduzione sulla misura a livello pratico (quali criteri

Sarebbe stato utile avere del materiale riassuntivo (cartaceo o scaricabile in pdf)
Mancanza di rappresentanti del Tribunale

non so

poco spazio nel pomeriggio per le relazione della parte dei legali che erano molto
interessanti

Ho perso la concentrazione nel pomeriggio - forse era meglio dividere l'incontro su due
mattine - avere anche la testimonianza di un GAP o di un suo famigliare?? sarebbe stato
ancor piu interessante

Durata
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per me che non conosco e non opero nell'ambito del GAP ¢ stata una prima "infarinatura"
dei contenuti; forse potevano esserci modalita differenti di esposizione e coinvolgimento
dei partecipanti

Non ce ne sono stati tali da rendere necessaria un'osservazione

Non ho riscontrato punti di debolezza, I'evento formativo ¢ stato organizzato bene
sarebbe interessante sviluppare gli interventi in piu incontri

Molti aspetti legali

Audio non ottimale

Non li ho evidenziati

sarebbe stata proficua la partecipazione anche di qualche giudice ; sarebbe meglio
accorciare 1 tempi di pausa per favorire la partecipazione all'intera durata del corso

A mio parere ¢ mancata l'esposizione delle problematiche del GAP sotto il punto di vista
degli assistenti sociali

non me ne vengono in mente

Il tempo eccessivo del pranzo ha tolto spazio ai legali

Non aver coinvolto 1'Ordine degli Psicologi

Il poco tempo disponibile per gli ultimi interventi

Poco tempo per trattare tutti i punti

nessuno in particolare

Francamente nessuno

Tempo a disposizione

Poco tempo

Poco tempo a disposizione

non ho riscontrato punti di debolezza

Avrei avuto necessita di maggior contenuti "tecnici" specie sugli aspetti piu legali e
procedurali

Momenti di pessimismo

Non saprei.

non ho trovato punti di debolezza
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La preghiamo di aggiungere un commento personale

Giornata impegnativa e utile, purtroppo non ho potuto seguire tutto 1’intervento di Ferrari
perché era tardi, avrei accorciato i tempi del pranzo comunque grazie

¢ stata un'occasione formativa interessante e arricchente

la giornata di incontro formativo ¢ stata molto interessante e tutto ¢ risultato organizzato al
meglio (comprese accoglienza, pausa caffe e pranzo)

Strutturerei la formazione in piu incontri.

AND e’ sempre al top. Emanuel Gennaro e’ stato una piacevole scoperta nel suo ruolo di
relatore: chiaro, preciso e preparato.

Evento formativo interessante ed unico nella sua specificita

Esposizioni chiare e ricche di contenuti e spunti di riflessione

Siete sempre IL MEGLIO

Complimenti

Sarebbe bello offrire crediti formativi anche per i giornalisti, per i quali ¢ certamente una
formazione di estrema utilita
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e Molto interessante e di grande apertura su questo strumento

e La giornata ¢ stata molto piacevole e interessante

e E sempre un piacere partecipare agli incontri promossi dalla vostra associazione...sono un
prezioso strumenti professionale

e Sarebbe bello mettere a punto delle buone pratiche per l'informazione a proposito
dell'azzardo, a cominciare dal lessico

e L’incontro ¢ stato formativo ¢ interessante

e ho apprezzato la collaborazione con I'Istituto Falcone, cosa che ha contribuito a rendere
piacevole l'organizzazione generale

e Positivo e utile per sensibilizzare verso una problematica che non viene trattata cosi di
frequente

e Il convegno mi ha mostrato quanto I’amministratore di sostegno sia una figura importante
ma allo stesso tempo complessa da esercitare: richiede competenze elevate, capacita di
mediazione e una gestione continua di criticita che rendono questo ruolo difficile nella
pratica quotidiana.

e E stato molto interessante e ho imparato molto

e La partecipazione all'evento mi ha arricchita, non solo come avvocato, ma anche come
essere umano.

e L'incontro ¢ un punto d'inizio. Auspico una maggiore frequenza di convegni che trattino la
materia

e cmerge come punto di forza la combinazione di professionalita e motivazione

e Ritengo necessario coinvolgere in iniziative di tale rilievo vari ordini professionali

¢ Incontro costruttivo

e Complimenti per I’organizzazione e per i contenuti

e forse sono stati troppi 1 casi personali poiché le soluzioni sono tagliate su misura ad ogni
singolo caso forse da neofita direi di evidenziare piu i punti comuni sicuramente con
qualche esempio ma non esporre troppi casi specifici. Ogni singolo intervento ¢ stato
comunque molto interessante e pertinente

e (razie per tutto il vostro generoso contributo e sostegno, soprattutto a noi sociosanitari

e Questo evento formativo ¢ stato un investimento prezioso nel mio sviluppo professionale.
Ho acquisito nuove conoscenze grazie a un'esperienza formativa curata, coinvolgente e
stimolante fin nei minimi dettagli. Ringrazio I'organizzazione per aver offerto
un'opportunita di crescita di questo livello.

e Le presentazioni sono state semplici ed intuitive, organizzazione ottima ed ambiente molto
accogliente

e Grazie!! E stata una formazione molto utile ¢ stimolante. Spero ci possano essere altre
formazioni sugli aspetti legali del GAP in futuro.

e Faccio i complimenti per la grande competenza di tutti i relatori. Grazie per la squisita
accoglienza.

e E stato un incontro interessante e formativo.
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e una formazione molto utile ma anche un momento di incontro rilassante tra operatori

e Bravi

e non posso fare altro che ringraziare per avermi dato la possibilita di partecipare ad uno dei
pochi corsi che valuto effettivamente svolti con successo e dinamicita. Nonostante sia
durato molte ore ¢ stato interessante e piacevole

e Evento molto bene organizzato in ogni dettaglio, formazione di alto livello che fornisce
utilita pratiche e prontamente fruibili nell’ambito della professione

I1 100% dei partecipanti presenti ha chiesto di essere informato di futuri eventi formativi.

A questo scopo, suggeriamo di consultare il sito di quando in quando, perch¢ non sempre
riusciamo a pubblicizzare la formazione in “modo attivo” tramite invio di mail, sebbene
autorizzati dai corsisti ad essere inclusi in mailing list specifica.

Valutazione Generale e Conclusioni.

L’evento ¢ stato percepito come molto interessante, formativo e di alto livello, capace di arricchire i
partecipanti sia sul piano professionale sia umano. L’organizzazione ¢ stata giudicata eccellente in
ogni dettaglio. L’evento ¢ stato considerato: un investimento prezioso per lo sviluppo professionale;
no dei pochi corsi realmente riusciti, nonostante la lunga durata; un esempio di formazione di alto
livello, curata, coinvolgente e dinamica.
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L’estensore del rapporto
Avv. Giorgio Ferrari
Gallarate, 15 ottobre 2025
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